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气象灾害预警信息发布质量管理规范

1 范围

本文件规定了气象灾害预警信息（以下简称“预警信息”）发布的基本要求、错情分类、质量管理、

舆情监控与报告、改进措施等内容。

本文件适用于省、设区市、县（市、区）预警信息发布的质量管理。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。凡是注日期的引用文件，

仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于

本文件。

GB/T 34283 国家突发事件预警信息发布系统管理平台与终端管理平台接口规范

GB/T 37527 基于手机客户端的预警信息播发规范

QX/T 342 气象灾害预警信息编码规范

3 术语和定义

GB/T 34283及GB/T 37527界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

气象灾害预警信息 meteorological disaster warning information

通过突发事件预警信息发布系统（以下简称“系统”）发布的气象灾害预警信号，以及气象部门与

其他部门联合发布的各类气象次生灾害风险预警。

3.2

预警信息发布质量 quality of warning information dissemination

系统发布预警信息的发布流程及发布内容符合系统数据规范要求和预警信息相关业务规范，准确描

述预警标题、预警类型、预警等级、制作单位、发布时间、失效时间、信息类型、发布区预警内容、防

御指南等要素信息，并且具有有效性、准确性、及时性、适当性、完整性等整体性能。

3.3

预警信息发布错情 incorrect release of warning information

通过系统发布的预警信息出现文字、格式、内容或其他不符合系统数据规范要求和预警信息相关业

务规范的错误情况。

4 基本要求
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4.1 职责分工

4.1.1 省级各类预警信息制作、发布部门和各设区市、县（市、区）气象部门应为预警信息制作发布

第一责任单位，负责建立健全并实施预警信息制作、发布规范，明确工作责任，严格落实审核签发流程。

4.1.2 省级预警信息发布部门负责全省预警信息发布错情监测和技术认定，指导做好处置工作；加强

预警信息发布的平台支撑，强化突发事件预警信息发布系统质控功能建设。

4.1.3 省级预警信息发布业务管理部门负责全省预警信息发布的管理工作。各设区市气象部门负责市

本级及所辖县（市、区）预警信息发布错情判断及处置的管理工作。

4.1.4 各级预警信息制作部门负责强化预警信息质控功能建设。

4.1.5 预警信息传播部门应协同做好预警信息发布和错情处置工作。

4.2 信息发布要求

4.2.1 应有固定的信息发布平台或板块，发布的预警信息应注明信息的原始来源。

4.2.2 信息发布人员应达到以下要求：

——参加气象灾害预警信息发布的人员应熟练掌握预警信息发布业务知识和操作技能；

——应对新上岗人员进行培训与监督；

——信息发布编辑人员与信息审核人员不应为同一人，审核人员应至少有 1年信息发布工作经验。

4.2.3 预警信息应经人工审核之后发布，不应发布未经审核的信息。

4.2.4 系统显示发布成功的预警，应在发布渠道上进行确认，如存在在预警生效时间内遗漏的预警信

息，应进行针对性地补发；如出现第 5章所规定的预警信息发布错情，各有关单位应按照“先下再上、

高效联动”的原则，依据第 6章要求进行质量管理，依据第 7章要求进行舆情监控与报告。

4.2.5 审核通过后应查询信息发布情况，针对在预警生效时间内未成功发布的预警信息应进行补发。

4.2.6 应配备符合系统运行条件的硬件基础设施和软件平台。系统应具备预警信息的发布、监控、管

理等功能。

5 错情分类

5.1 预警信息编辑错情

5.1.1 文字错误

错字、别字、多字、漏字、叠字，有敏感词，标点符号错用、漏用、多用，量和单位的名称、符号、

书写规则不符合规范，以及有其他与预警信息无关的字、词、句等情形。

5.1.2 格式错误

发布单位、发布时间、预警种类、预警级别、影响情况、防御建议等必要内容缺失，或编写规则不

符合QX/T 342的相关要求等情形。

5.1.3 内容错误

发布单位名称错误，发布时间明显早于或晚于当前时间，预警种类、级别与影响情况或防御建议不

匹配，及其他常识性、逻辑性错误等情形。

5.2 系统操作关联错情

5.2.1 标题与内容不一致
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预警信息标题与内容中的发布单位、发布时间、预警种类、预警级别不一致等情形。

5.2.2 发布账号使用不规范

使用非本预警信息发布责任单位的账号发布预警信息，未使用牵头单位的账号发布联合发布的气象

风险预警等情形。

5.2.3 预警信息更新或解除无关联

更新、解除的预警信息与该条预警的首发信息不存在关联的情形。

5.2.4 行政区划编码不匹配

系统中的行政区划编码不匹配，导致发布的预警落区与行政区划范围不一致等情形。

5.2.5 发布时效性错情

预警信息在系统备案的时间比其发布时间晚5 min以上。

5.3 其他错情

因其他不当的信息编辑或系统操作，使预警信息造成上级通报或舆情等不良影响的情形。

注： 错情示例见附录A。

6 质量管理

6.1 错情判断

6.1.1 预警信息发布责任单位应参照预警信息相关业务规范和本文件中的错情分类，对发布的预警信

息进行错情判断。

6.1.2 省级预警信息发布部门可对各级预警信息进行监测和错情判断。

6.2 错情报告

6.2.1 预警信息发布责任单位发现错情后，应于 5 min内向省级预警信息发布部门报告。

6.2.2 省级预警信息发布部门接到预警信息发布责任单位错情报告、国家级预警信息发布部门错情通

报或省级监测发现的错情时，应立即核实错情情况，5 min内将错情通报至预警信息发布责任单位，反

馈错情处置的指导意见；同时应将错情情况报告国家级预警信息发布部门，申请将错误预警信息在国家

突发事件预警信息发布平台下线。10 min内应将有关情况报送省级预警信息发布业务管理部门。

6.2.3 省级预警信息发布部门接到错情情况报告后，应与预警信息发布责任单位共同做好错情处置工

作，并跟踪汇总错情处置情况，随时更新并报送省级预警信息发布业务管理部门。

6.2.4 省级预警信息发布业务管理部门视情上报，并做好协调处置工作。

6.3 错情处置

6.3.1 下线错误预警信息

6.3.1.1 发现错情时，预警信息发布责任单位应立即在系统中下线错误预警信息，没有相关权限的责

任单位应立即与牵头单位协商错误预警信息下线、中断传播和更正后的预警信息上线事宜。

6.3.1.2 发现错情 10 min 内，各预警信息发布责任单位应将更正后的预警信息通过邮件发送至省级预

警信息发布部门，并电话通知。
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6.3.1.3 发现错情 15 min内，应将错误预警信息在系统传播的各渠道下线，并通知有关部门及单位在

共建共享的渠道下线、中断传播错误预警信息。

6.3.1.4 错误预警信息下线情况应由预警信息发布责任单位立即向省级预警信息发布部门报告，并由

省级预警信息发布部门立即向国家级预警信息发布部门报告。

6.3.2 更正预警信息

6.3.2.1 在生效期间的预警信息，应重新发布。

6.3.2.2 发现错情 20 min内，省级预警信息发布部门和各有关市、县（区）气象部门应自行或通知相

关部门和单位，在系统传播的各渠道更正预警信息。

6.3.2.3 对应用有较大影响（如红色预警信息出错、预警信息必要内容缺失等），或出现敏感词的错

误预警信息，还应在发现错情 20 min内，通过系统以及短信、电话叫应等渠道重新发送更正预警信息，

并在对外服务渠道注明“更正信息”。

7 舆情监控与报告

7.1 舆情监控

省级预警信息发布部门和各预警信息发布责任单位要严密监控预警信息发布错情造成的舆情情况，

应按有关规定，做好舆情处置各项工作。

7.2 舆情报告

遇有重大舆情或相关情况，应及时向省级预警信息发布业务管理部门报告，由省级预警信息发布业

务管理部门协调相关部门做好处置工作。

8 改进措施

8.1 错情复盘

8.1.1 在完成错情处置后的 1个工作日内，有关单位应梳理分析错情及其出现原因、处置情况、整改

落实措施，形成书面材料并加盖本单位公章报送省级预警信息发布业务管理部门。

8.1.2 省级预警信息发布业务管理部门审核后，应做好上报工作；同时通报至相关单位，督促抓好整

改落实工作。

8.2 错情预防

8.2.1 省级预警信息发布部门和各市、县（区）气象部门应建立并定期更新预警信息传播渠道（如短

信、电视、新媒体等）清单；清单内容应明确传播渠道名称、对接方式和错误预警应急处置方式、应急

处置联系人、联系方式等。

8.2.2 省级预警信息发布部门应定期进行全省预警信息的人工抽查，比例应不低于预警信息总数的

5%，抽查结果连同平时发现的错情一并公布，同时报省级预警信息发布业务管理部门。并定期开展全

省预警信息发布质量分析，形成分析报告报送省级预警信息发布业务管理部门，分析报告内容包括但不

限于预警信息发布及错情情况、改进工作建议。

8.2.3 省级预警信息发布业务管理部门应组织开展预警信息发布质量考核和通报工作，将预警信息发

布质量纳入各相关单位的年度目标考核。并定期通报预警信息发布及错情情况，提出改进工作要求。
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AA

附 录 A

（资料性附录）

错情判断示例

A.1 文字错误

示例1：XX市气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分发布雷电黄色预警信号：预计未来6小时内，XX市大部

分乡镇仍将有有雷电活动，局地伴有短时强降水、雷暴大风等强对流天气，请注意防范。

错误情形：“有”字重复出现。

示例2：XX县气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分继续发布高温橙色预警信号：预计未来24小时内，我

县的大部分乡镇最高气温将达37度以上，请注意防暑降温。

错误情形：气温度量单位不符合书写规则。

A.2 格式错误

示例3：XX县气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分发布干旱橙色预警信号：预计未来一周，XX镇、XX镇。

错误情形：影响情况、防御建议等必要内容缺失。

A.3 内容错误

示例4：XX县XXXX年XX月XX日XX时XX分发布高温橙色预警信号：预计未来24小时内，XX县、XX县的

部分地区最高气温将达37°C以上，请注意防暑降温。

错误情形：发布单位名称错误，正确的应为“XX县气象台……”。

示例5：XX县气象台2022年8月26日06时05分发布高温橙色预警信号：预计未来24小时内，我县的部

分地区最高气温将达37°C以上，请注意防暑降温。（当前时间为2022年8月25日06时05分）

错误情形：发布时间明显大于当前时间。

示例6：XX县气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分发布干旱橙色预警信号：我县部分乡镇已达到重度及

以上气象干旱，预计未来7天气象干旱还将持续，请注意交通安全。

错误情形：预警种类与防御建议不匹配。

A.4 标题与内容不一致

示例7：标题：XX市气象台发布大雾黄色预警[Ⅲ级/较重]

内容：XX市气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分发布大雾橙色预警信号：目前XX市内XX县、XX县出现能

见度小于200米的大雾，XX县、XX县出现能见度小于500米的雾，预计未来3小时内将持续，请注意交通

安全。

错误情形：标题中预警级别为黄色，内容中却为橙色。

A.5 发布账号使用不规范

示例8：XX县自然资源局、XX县气象局XXXX年XX月XX日XX时XX分联合发布地质灾害气象风险预

警：……。（在突发事件预警信息发布系统使用的账号为XX县气象局）

错误情形：未使用牵头单位的账号发布联合发布的气象风险预警。

A.6 预警信息更新或解除无关联

示例9：首发预警ID：36072441600000_xxxxxxxx2603
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首发预警内容：XX县气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分发布雷电黄色预警信号：预计未来6小时内，

XX乡、XX镇的部分地区有雷电活动，局地伴有短时强降水、雷暴大风等强对流天气，请注意防范。

解除预警ID：36072441600000_xxxxxxxx3053

解除预警内容：XX县气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分解除雷电黄色预警信号。

错误情形：未在首发的预警上进行解除。

A.7 行政区划编码不匹配

示例10：XX县气象台XXXX年XX月XX日XX时XX分发布雷电黄色预警信号：预计未来6小时内，XX镇、

XX镇、XX乡的部分地区有雷电活动，局地伴有短时强降水、雷暴大风等强对流天气，请注意防范。行政

区划编号：361129xxxxxx，361129xxxxxx，360827xxxxxx（非本地行政区划编码）。

错误情形：突发事件预警信息发布系统行政区划编码不匹配。
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